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Na podlagi Zakona o knjiZni¢arstvu (Ur. 1. RS, §t. 87/2001 in spremembe), Uredbe o osnovnih
storitvah knjiznic (Ur. 1. RS, $t. 29/2003), Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2) (Ur. 1.
RS, §t. 163/2022) in Splosne uredbe (EU) o varstvu podatkov (GDPR) ter Odloka o ustanovitvi
javnega zavoda Mariborska knjiznica (MUV §t. 8/2005.in spremembe) je direktor knjiznice ob
soglasju Sveta zavoda Mariborske knjiznice, podanega na 11. redni seji 20. 12. 2023, sprejel

Pravilnik o splosnih pogojih poslovanja Mariborske knjiznice
I. SPLOSNO

1. ¢len
Predmet pravilnika

Mariborska knjiZznica je javni zavod, ki izvaja naloge splo$ne knjiZnice in osrednje obmoéne
knjiznice.

Pravilnik o splos$nih pogojih poslovanja Mariborske knjiznice (v nadaljnjem besedilu: pravilnik)
opredeljuje storitve in nacin poslovanja Mariborske knjiznice (v nadaljnjem besedilu: knjiznica) ter
odnose med knjiZnico, njenimi uporabniki in &lani.

V pravilniku uporabljeni izrazi v slovni¢ni obliki za mogki spol se uporabljajo kot nevtralni za
zenski in moski spol.

2. ¢len
Etika poslovanja

Knjiznica skladno s svojimi cilji in moznostmi ter v skladu z Eti¢nim kodeksom slovenskih
knjiZniCarjev ter Kodeksom ravnanja javnih usluZbencev zagotavlja kakovost, dostopnost in
raznovrstnost svojih storitev.

ven e

spoStovanju, tako na strokovni kot ¢loveski ravni.

3. ¢len
Jezik poslovanja

Knjiznica posluje v slovenskem jeziku.
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II. STORITVE KNJIZNICE

4, ¢len
Pregled osnovnih storitev

KnjiZnica izvaja storitve za vse skupine uporabnikov. Svoje storitve v najveéji moZni meri prilagaja
tudi uporabnikom s posebnimi potrebami.

KnjiZnica izvaja in omogo¢a naslednje osnovne storitve za uporabnike:
- vpogled v knjiZni¢ne zbirke v prostem pristopu in njihovo uporabo,
- uporabo javnih knjizni¢nih katalogov, vzajemnega kataloga in drugih podatkovnih zbirk in
informacijskih virov,
- dostop do splo3no dostopnih elektronskih virov javnih oblasti in njihovo uporabo,
- posredovanje informacij o gradivu in iz gradiva,
- izposojo knjizni¢nega gradiva v knjiZnici in na dom,
- medknjiZni¢no izposojo,
- usposabljanje uporabnikov za uporabo knjiZnice,
- pomoc in svetovanje pri iskanju gradiv, informacij in pri uporabi knjiznice,
- seznanjanje z novostmi v knjiZnici,
- preslikovanje iz knjizni¢nega gradiva, ki je v lasti knjiznice,
- rezerviranje knjiZzni¢nega gradiva,
- uporabo tehni¢ne opreme, namenjene uporabnikom,
- dostop do svetovnega spleta,
- dostop do dejavnosti in prireditev.

III. DOSTOPNOST STORITEV

5. ¢len
Organizacijske enote knjiznice

Knjiznica posluje z uporabniki v svojih enotah. Podatki o lokacijah in kontaktih enot so objavljeni
na spletni strani https://knjiznica-mb.si/enote/.

6. ¢len
Delovni ¢as enot knjiznice

Enote knjiZnice poslujejo za uporabnike v delovnem ¢asu, ki je doloéen z letnim Programom dela in
ga potrdi Svet knjiznice.
Potujoca knjiZnica posluje po posebnem razporedu obiskov postajalisé.

Direktor lahko v izjemnih okoli§¢inah (nujna investicijska dela, okvare in tehni¢ne teZave,
inventura, strokovno izobraZevanje zaposlenih ipd.) odredi, da se zadasno zapre posamezna enota
ali del te enote. V ¢asu zaprtosti obveznosti uporabnikov do te enote mirujejo.
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IV. UPORABNIKI IN CLANI KNJIZNICE

7. €len
Uporabnik knjiznice

Uporabnik knjiZnice je fizi¢na oseba, ki uporablja gradivo, storitve, prostore in opremo knjiZnice.
Pri tem se je dolZan ravnati po dolo¢ilih tega pravilnika in upo$tevati higni red.

8. ¢len
Clan knjiznice

Clan knjiZznice je fizi¢na ali pravna oseba, ki se vpiSe v knjiznico in s podpisom pristopne izjave
potrdi, da sprejema pogoje poslovanja, dolo¢ene s tem pravilnikom.

Clan knjiznice lahko uporablja storitve, ki jih knjiznica omogoca le ¢lanom, ker je za izvajanje teh
storitev potrebno vodenje evidenc zaradi zagotavljanja sledljivosti izposojenega knjizni¢nega
gradiva ter izpolnjevanja pogodbenih in zakonskih obveznosti, vezanih na avtorske in sorodne

pravice.

9, ¢len
Vpis

Fizitna oseba se lahko v knjiZnico vpiSe osebno v prostorih knjiznice ali s spletnim vpisom v
programu COBISS+. Pogoji in navodila za spletni vpis so objavljeni na spletni strani knjiznice.

Pravna oseba za potrebe vpisa izpolni pisno pristopno izjavo.

Ob vpisu uporabnik s podpisom pristopne izjave potrdi, da se strinja s pravili knjiznice ter predlozi
veljaven osebni dokument s fotografijo. Ce je tako doloteno za njegov status, ob tem poravna
¢lanarino in strodek ¢lanske izkaznice.

Clan, ki se vpige prek spleta, se z osebnim dokumentom identificira ob prvem obisku knjiZnice.

10. ¢len
Vpis mladoletnih oseb

Otroci do 15. leta starosti se v knjiZnico vpiSejo ob prisotnosti star$a ali skrbnika, ki predloZi svoj
in otrokov osebni dokument in podpi$e pristopno izjavo.

Za potrebe prvega odstavka tega Clena se kot skrbnik pojmuje vsaka polnoletna oseba, ki predloZi
svoj in otrokov osebni dokument in se hkrati zaveZe prevzeti vse odgovornosti, ki za otroka
nastanejo iz ¢lanstva v Mariborski knjiznici.

Mladostniki od 15. do 18. leta se lahko vpiSejo samostojno, &e predloZijo svoj osebni dokument in
podpiSejo pristopno izjavo. S podpisano pristopno izjavo prevzamejo odgovornost za spostovanje
dolo¢il tega pravilnika.
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11. ¢len
Vpis tujih drzavljanov

Tuji drzavljani, ki prebivajo v Republiki Sloveniji, morajo ob vpisu predloziti potni list, osebno
izkaznico ali drug ustrezen dokument, s katerim je mogodée preveriti njihovo istovetnost, ter
dokazilo o prebivanju v Republiki Sloveniji.

12. ¢len
Pravna oseba kot ¢lan knjiznice

Odgovorna oseba pravne osebe podpise pristopno izjavo za pravno osebo in pooblasti zaposlenega,
ki si izposoja knjizni¢no gradivo v imenu pravne osebe.

Knjiznica pooblaS¢encu izda ¢lansko izkaznico in jo zarauna po veljavnem ceniku. Pooblaséena
oseba je odgovorna za ¢lansko izkaznico in njeno uporabo.

Pravna oseba ¢lanarino in stroSek c¢lanske izkaznice poravna na osnovi raluna, ki ga izstavi
knjiznica.

v13. ¢len
Clanarina

Clan pla¢a ¢lanarino po veljavnem ceniku, ki ga sprejme Svet knjiznice. Clanarina se placa vnaprej
in velja za obdobje 12 mesecev od datuma vpisa ali podalj$anja ¢lanstva.

Plagila ¢lanarine so oproSéeni:

- uporabniki do 18. leta starosti,

- brezposelne osebe, ki predlozijo potrdilo Zavoda za zaposlovanje Republike Slovenije, staro
do 30 dni,

- invalidi, ki predlozijo dokazilo o invalidnosti,

- osebe, ki zivijo v tezkih socialno-ekonomskih razmerah in predloZijo dokazilo o pravici do
prejemanja denarne socialne pomo¢i, staro do 30 dni,

- prosilci za mednarodno zaséito, ki predlozijo izkaznico prosilca, izdano v RS,

- dijaki nad 18 let, ki predloZijo veljavno potrdilo o $olanju na srednjeSolski stopnji ali dijasko
izkaznico z nalepko za tekoce 3olsko leto.

Do znizane ¢lanarine so upraviceni $tudenti, ki predlozijo potrdilo o vpisu, indeks ali $tudentsko
izkaznico, ter upokojenci z dokazilom o statusu upokojenca.

Direktor knjiznice lahko za skupine ali posameznike na podlagi pisne vloge ali ob posebnih
dogodkih (dan knjiznice, kulturni praznik...) odobri brezpla¢no ¢lanarino ali dolo¢i drugaéno vigino
¢lanarine in pogoje poslovanja.
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14. ¢len
Clanska izkaznica

Clanska izkaznica je lahko fizi¢na (kartica) ali elektronska (v aplikaciji mCOBISS), za pravne
osebe pa izkljuéno fizi¢na.

Clan, ki Zeli poslovati s fizi¢no izkaznico, ob vpisu prejme potrdilo o ¢lanski izkaznici in ga
uporablja do prevzema Clanske izkaznice. Ob prevzemu ¢lanske izkaznice se identificira z osebnim
dokumentom in preda potrdilo o ¢lanski izkaznici, ki ga je prejel ob vpisu. Izkaznico ¢lan prevzame
osebno v enoti, v kateri se je vpisal.

Clan predlozi ¢lansko izkaznico ob izposoji gradiva.
Clanska izkaznica velja v vseh enotah knjiznice.

Clanu, ki si aktivira mobilno aplikacijo mCOBISS, se v okviru aplikacije samodejno namesti
elektronska ¢lanska izkaznica, ki je brezpla¢na in enakovredna fizi¢ni ¢lanski izkaznici.

15. €len
Odgovornost za ¢lansko izkaznico

Clanska izkaznica ni prenosljiva in jo sme uporabljati le njen imetnik oziroma pooblas¢enec pravne
osebe. Imetnik ¢lanske izkaznice je odgovoren za 8kodo, ki nastane zaradi zlorabe &lanske
izkaznice.

Starsi in skrbniki si z otrokovo ¢lansko izkaznico ne morejo izposojati gradiva zase.

Ob sumu zlorabe Clanske izkaznice je pravica in dolZnost knjiZni¢arja, da na osnovi veljavnega
osebnega dokumenta preveri identiteto ¢lana.

16. ¢len
Izguba ali poSkodba izkaznice in sprememba osebnih podatkov

Clan knjiZnice je o izgubi ali odtujitvi &lanske izkaznice dolzan takoj obvestiti knjiznico. Imetnik
izkaznice je odgovoren za zlorabo ¢lanske izkaznice in $kodo, ki nastane, dokler knjiznice ne
obvesti o izgubi ali odtujitvi.

Clan knjiznice je dolan knjiZnici sporo¢iti vsako spremembo bivalis¢a in osebnih podatkov iz
drugega odstavka 17. ¢lena tega pravilnika najkasneje v osmih dneh od nastanka spremembe.

Izgubljeno, poskodovano ali ukradeno izkaznico knjiZnica nadomesti z novo na stroske ¢lana.

17. ¢len
Uporaba osebnih podatkov ¢lana knjiznice

Knjiznica zbira osebne podatke na osnovi Zakona o knjiZnicarstvu za potrebe izvajanja dejavnosti,
zavarovanja knjizni¢nega gradiva ter nudenja posebnih ugodnosti dologenim kategorijam &lanov.

KnjiZnica zbira in obdeluje naslednje osebne podatke: ime in priimek, datum in kraj rojstva, naslov
stalnega oziroma zac¢asnega bivalis¢a, kategorijo ¢lana, elektronski naslov in telefonsko §tevilko.
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Na osnovi privolitve posameznika knjiznica zbira in obdeluje osebne podatke, potrebne za
organizacijo posebnih dogodkov, dejavnosti in izobraZevanj. Namen je podrobneje opredeljen v
vsakokratni privolitvi.

Knjiznica osebne podatke ¢lanov, vkljuéno s podatki o izposojenem gradivu, varuje v skladu z
Zakonom o varstvu osebnih podatkov, Splosno uredbo o varstvu osebnih podatkov (GDPR) in
dokumentom Splosni pogoji obdelave osebnih podatkov v Mariborski knjiZnici.

Knjiznica ne zbira in ne hrani originalov ali kopij dokumentov, ki jih ¢lan predlozi zaradi
preverjanja identitete ali z namenom, da se dokument uposteva pri doloéenem postopku.

Osebni podatki o ¢lanih se v zbirki ¢lanstva vodijo e eno leto od poteka &lanstva v knjiznici. Ce
ima ¢lan neporavnane obveznosti do knjiznice, se njegovi podatki, vkljuéno z osebnimi podatki,
hranijo in se izbriSejo oziroma anonimizirajo takrat, ko so njegove obveznosti do knjiznice v celoti
poravnane.

18. ¢len
Trajanje in podalj$anje ¢lanstva

Clanstvo v knjiZnici traja eno leto (12 mesecev) od dneva vpisa in se po poteku tega ¢asa lahko pod
enakimi pogoji obnovi oziroma podalja za enako obdobje. Clanstvo se lahko podaljia osebno ob
obisku knjiznice ali prek spleta v programu COBISS+, Moja knjiznica. Pogoji in navodila za
spletno podalj$anje ¢lanstva so objavljeni na spletni strani knjiZnice.

Ob podaljSanju ¢lanstva ob obisku v knjiznici se preveri in po potrebi posodobi podatke v evidenci
¢lanov. Clan z e-podpisom potrdi pravilnost vnesenih podatkov.

19. ¢len
Prenehanje ¢lanstva

Clanstvo v knjiznici prencha samodejno - eno leto po zadnjem podalj$anju ¢lanstva - ali na pisno
zahtevo ¢lana.

V primeru prenehanja na zahtevo ¢lana mora ¢lan poslati knjiznici podpisano izpisnico (priloga tega
pravilnika) s priloZeno kopijo osebnega dokumenta. Izpisnico lahko tudi osebno odda v knjiznici.
Clan mora ob tem imeti izpolnjene vse obveznosti do knjiznice (vrnjeno gradivo in poravnane vse
finan¢ne obveznosti).

Clanstvo se lahko prekine tudi zaradi grobih kr$itev tega pravilnika, hisnega reda in drugih
predpisov (kraje, zlorabe). O tem odlo¢a direktor knjiznice s sklepom. Clan je o izkljuitvi
obvescen pisno.

S prenehanjem ¢lanstva ne preneha obveznost placila vseh ¢lanarin, ki so nastale do trenutka
prenchanja Clanstva in drugih stroskov ter obveznosti. KnjiZnica ima pravico terjati dolg od
dolznika sama ali s pomo¢jo zunanjih partnerjev.

Izpisani ali izklju€eni ¢lan ni upraviéen do vracila Ze plaane ¢lanarine.
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V. UPORABA KNJIZNICNEGA GRADIVA

20. ¢len
Pogoji izposoje

Gradivo, s katerim razpolaga knjiZnica, je dostopno vsem uporabnikom knjiznice, izposoja na dom
pa je omogocena le ¢lanom knjiznice ob predloZitvi ¢lanske izkaznice.

Clanom knjiznice, ki zaradi starosti, bolezni ali invalidnosti ne morejo obiskati knjiznice, knjiznica
po predhodnem dogovoru dostavi Zeleno gradivo na dom ali v bolni$nico.

IR

prevzame tudi oseba, ki ni imetnik izkaznice, vendar izklju¢no na podlagi predhodnega dogovora s
knjiZnico.

21. ¢len
Izposoja gradiva na dom

Izposoja na dom ni omejena s tevilom izvodov, razen izposoje igrac, ki je omejena na dva izvoda.

Ob izposoji ¢lan prejme izpis s seznamom izposojenega gradiva in pripadajoéimi roki vrnitve. Ob
prevzemu izpisa je ¢lan dolZzan preveriti pravilnost podatkov na seznamu. Kasnejdih reklamacij
knjiZnica ne uposteva.

Clan praviloma vrne gradivo v tisti enoti, v kateri si ga je izposodil. Ce &lan vrne gradivo v drugi
enoti knjiZnice, mora placati stro$ke te storitve po veljavnem ceniku. Stroek se obraduna na enoto
gradiva. Na bibliobusu je moZno vrniti samo gradivo, ki je bilo tam tudi izposojeno.

Clan lahko v &asu, ko so enote zaprte, vine gradivo v nabiralnika za vratanje gradiva. Vradilo
knjiznica evidentira prvi naslednji dan odprtosti. Na ta dan obra¢una tudi morebitno zamudnino za
vrnjeno gradivo.

Vracilo igraC in vradilo poSkodovanega gradiva je mogoée le v enoti, v kateri je bilo gradivo
izposojeno.

22. ¢len
Izposoja v Citalnice

Clan si ne more izposoditi na dom:
- CitalniSkega gradiva,
- gradiva iz zbirke arhivskih slikanic,
- leposlovja iz Studijske zbirke mladinske knjizevnosti in knjiznidarstva ter
- zadnjih $tevilk ¢asopisov in revij.

Vse navedeno gradivo je na voljo za uporabo v ¢italnicah.
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23. ¢len
Roki izposoje

Rok za izposojo knjiZzni¢nega gradiva je 21 dni, razen za ¢asopise in revije v Citalnici Rotovz,
KnjiZnici Nova vas in Knjiznici Tabor, ki se izposojajo za 7 dni. Na bibliobusu je rok izposoje za
vse gradivo 28 dni.

Za zelo iskano knjiZni¢no gradivo lahko pristojni delavei knjiznice rok izposoje skraj$ajo. Na krajsi
rok izposoje je ¢lan opozorjen na seznamu izposojenega gradiva, ki ga prejme ob izposoji.

24. ¢len
PodaljSanje roka izposoje

Rok izposoje je mogoce veckrat podaljsati. Najdaljsi skupni rok izposoje je 3-kratnik osnovnega
roka izposoje (63 dni za gradivo, ki ima redni rok izposoje 21 dni, za gradivo, ki ima redni rok
izposoje 7 dni, je najdaljsi skupni rok izposoje 21 dni, za gradivo na bibliobusu pa 84 dni).

Roka izposoje ni mogoce podaljsati gradivu, ki je rezervirano pri drugem ¢&lanu, in gradivu, za
katero je bil izstavljen opomin.

Clan lahko zaprosi za podaljanje roka izposoje ob obisku knjiznice ali po telefonu v katerikoli
enoti knjiZnice. Rok izposoje lahko podaljsa tudi samostojno v aplikaciji mCOBISS ali v spletni
storitvi COBISS+, Moja knjiZnica.

Rok izposoje je potrebno podalj$ati pred njegovim potekom. Ce ¢lan roka izposoje ne podaljsa
pravocasno, mora za obdobje od poteka roka izposoje do datuma podalj$anja placati zamudnino po
veljavnem ceniku knjiznice.

Telefonsko podaljSanje v knjiznici je namenjeno predvsem primerom, ko ¢lan zaradi zamude,
opomina ali poteka Clanstva ne more samostojno izvesti podalj$anja. Knjiznica podalj$anje izvede
na podlagi njegove ¢lanske Stevilke.

Ce ¢lanu podaljdanje rokov prepretuje potek &lanstva, knjiZnica ob podaljsanju rokov izposoje
podalj$a tudi njegovo ¢lanstvo in evidentira ustrezno letno Elanarino, preveri pa tudi aZurnost
¢lanovih podatkov. Clan ob naslednjem obisku z e-podpisom potrdi pravilnost vnesenih podatkov.

Clan je dolzan sam preveriti uspednost podalj$anja roka izposoje.

25. ¢len
Rezervacija gradiva

Clan knjiznice lahko rezervira knjiZni¢no gradivo ob obisku knjiznice, po telefonu, v aplikaciji
mCOBISS ali v spletni storitvi COBISS+, Moja knjiznica.

Gradiva iz zbirke Potujoée knjiZnice ni mogode rezervirati.

Clan, ki rezervira gradivo v aplikaciji mCOBISS ali spletni storitvi COBISS+, Moja knjiznica,
mora imeti v nastavitvah storitve Moja knjiZnica vnesene podatke za obve€anje in izbran nad¢in
obveitanja, da ga knjiZnica lahko obvesti o prispelem rezerviranem gradivu. Clan sam izbere nacin
obvesCanja ter skrbi za pravilnost podatkov za obve$€anje in dostopnost izbranega nadina
obvesanja.
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Clan mora gradivo prevzeti ali rezervacijo preklicati v treh delovnih dneh od prejema obvestila.
Rezervacijo izposojenega gradiva lahko preklie osebno ob obisku knjiznice, po telefonu, v
aplikaciji mCOBISS ali storitvi COBISS+, Moja knjiznica.

Clanu, ki v navedenem roku gradiva ne prevzame in ne prekli¢e rezervacije, knjiZznica zarauna
stroSke neprevzetega gradiva po veljavnem ceniku.

26. ¢len
Medknjizni¢na izposoja

Z medknjizni¢no izposojo Mariborska knjiZznica svojim ¢lanom omogo¢a izposojo gradiva iz drugih
knjiznic. Clan lahko zahtevek za naroéilo medknjizni¢ne izposoje posreduje osebno v katerikoli
enoti knjiznice, po e-posti na naslov illsikmb@mb.sik.si ali v spletni storitvi COBISS+, Moja
knjiznica.

Pogoje izposoje dolo¢a knjiznica, ki je gradivo posredovala.

Storitev medknjizni¢ne izposoje se zarafunava po veljavnem ceniku. Clan, ki je gradivo naroéil,
mora poravnati stroSke medknjiZzni¢ne izposoje, tudi ¢e naroCenega gradiva ne prevzame. Za ¢lane
Mariborske knjiznice je medknjizni¢na izposoja iz KnjiZnice Lenart in Knjiznice Josipa Vosnjaka
Slovenska Bistrica brezpla¢na.

Mariborska knjiznica v okviru medknjizni¢ne izposoje tudi posreduje svoje gradivo drugim
knjiznicam. Rok izposoje posredovanega gradiva je 1 mesec. Knjiznica iz svoje zbirke drugim
knjiznicam ne posoja gradiva z omejitvami izposoje.

Storitev se zaraduna po veljavnem ceniku. Za ¢lane Knjiznice Lenart in Knjiznice Josipa Vo3njaka
Slovenska Bistrica je medknjiZni¢na izposoja iz Mariborske knjiZnice brezpla¢na.

VI. ZAMUDNINA, OPOMINI IN IZTERJAVA

27. ¢len
Zamudnina

Ce ¢lan knjiznice izposojenega gradiva ne vre pravogasno, je v zamudi z vratilom in mora
poravnati stroske zamudnine po veljavnem ceniku.

aay e

Zamudnina se obratunava po ceniku za vsako enoto knjiZni¢nega gradiva za vsak dan v tednu,
razen za nedelje, praznike in dneve izredne zaprtosti. Kompleti knjiZni¢nega gradiva se obravnavajo
kot ena enota.

Zamudnina se obratunava od vkljuéno &etrtega dne po izteku roka izposoje do vrnitve gradiva. 7,
dnem izstavitve tretjega opomina se zaralunavanje zamudnine ustavi. Za gradivo, izposojeno na
bibliobusu, se zamudnina ne zaratunava.
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28. clen
Opomini

Knjiznica ¢lana na vrnitev gradiva opozori s pisnimi opomini. Prvi opomin knjiZnica izstavi deseti
dan po preteku roka izposoje, nato pa v presledku desetih dni $e drugega in tretjega. Tretji opomin
poslje priporoceno.

Vsak opomin vsebuje tudi seznam nevrnjenega gradiva, ki je predmet opominjanja, ter informacijo
o stroSku opomina in ceni zamudnine na enoto na dan.

29, ¢len
Izterjava

Ce ¢lan v roku enaindvajsetih dni od izstavitve tretjega opomina ne vrne izposojenega gradiva,
knjiznica terjatev preda pooblas€eni agenciji za izterjavo.

Knjiznica preda pooblaSteni agenciji za izterjavo tudi druge neporavnane terjatve, ki so nastale iz
obveznosti ¢lanstva (zamudnine, oddkodnine za izgubljeno ali pogkodovano gradivo in podobno).

Po predaji dolga agenciji se ¢lanu poravnava terjatev v knjiznici onemogoéi.

Za potrebe izterjave so osebni podatki ¢lanov obravnavani v skladu z zakonskimi dolo¢ili o varstvu
osebnih podatkov.

Terjatve, ki ostajajo neporavnane tudi po izvedenih postopkih agencije za izterjavo, so predane v
obravnavo pristojnemu sodis¢u.

30. ¢len
Poravnava terjatev

Clan lahko poravna finanéne terjatve v kateri koli enoti knjiZnice.

Clan lahko terjatve poravna tudi izven knjiznice s spletnim plac¢ilom v sklopu storitve COBISS+,
Moja knjiZnica.

Clan je dolzan poravnati nastale strodke (zamudnina, opomini, strodek neprevzetega rezerviranega
gradiva) ne glede na to, ali je e-obvestila oziroma pisni opomin prejel ali ne.

Dokler ¢lan ne poravna terjatve, ki je vi§ja od 25 evrov ali starejda od 21 dni, ne more uporabljati
knjizni¢nih storitev, ki so namenjene izklju¢no ¢lanom.

Clan knjiznice lahko v primeru izjemnih okoli§¢in na podlagi utemeljene pisne prodnje (s
priloZenimi dokazili) zaprosi za oprostitev placila terjatev. O poravnavi finanénih obveznostih ali
oprostitvi placila odloci direktor.
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VIL. IZGUBA IN POSKODBA GRADIVA

31. ¢len
Izguba in poSkodba gradiva

Clan knjiznice je dolZan izposojeno gradivo varovati pred poskodbami, uni¢enjem ali izgubo.

Ob izposoji je tlan dolzan preveriti stanje gradiva in opozoriti knjiznidarje na vidne poskodbe ali
manjkajoce dele.

V primeru poSkodbe gradiva je ¢lan dolZan poravnati stroek popravila.

Ce popravilo poskodovanega gradiva ni mozno ali &e je ¢lan gradivo izgubil, mora poskodovano ali
izgubljeno gradivo nadomestiti z novim ali placati od$kodnino v visini nabavne vrednosti gradiva.
Nadomestnemu gradivu ali odskodnini se pristejejo e stroski strokovne obdelave in opreme po
ceniku knjiznice. Nenadomestljivemu gradivu doloéi ceno knjiZnica.

Ce ¢&lan izgubi ali poskoduje del gradiva v kompletu, je dol7an nadomestiti izgubljeni oziroma
poskodovani del ali povrniti stroske celotnega kompleta.

Po vradilu igra¢ gredo te v pregled. Ce se ob postopku pregleda ugotovi, da je vrnjena igraca
pomanjkljiva ali poSkodovana, se ¢lanu polje obvestilo o manjkajo¢ih delih. Ce v dveh mesecih od
poslanega obvestila ¢lan ne nadomesti manjkajo¢ih delov, se mu zavede terjatev za odskodnino.

Poskodovano knjizni¢no gradivo, ki ga ¢lani ustrezno nadomestijo ali placajo, knjiznica preda
¢lanom. Gradivo lahko prevzamejo v dogovorjenem roku, a najkasneje v enem mesecu. Po tem &asu
knjiZnica ni ve¢ dolZna hraniti tega gradiva.

Knjiznica ne vra¢a denarja v primeru, ko &lan najde izgubljeno knjigo, za katero je Ze poravnal
odskodnino.

VIII. UPORABA KNJIZNICNIH PROSTOROV IN OPREME

32. ¢len
Uporaba prostorov

Obiskovalci knjiznice morajo sami paziti na svoje osebne predmete. KnjiZnica ne odgovarja za
krajo ali izgubo osebne lastnine obiskovalcev.
Obiskovalei knjiZznice morajo pazljivo in odgovorno ravnati s knjizni¢nim inventarjem.

Delavei knjiznice so dolzni vzdrzevati red, ki je skladen z namembnostjo knjiznicnih prostorov.
Clani in drugi obiskovalci so dolZni upotevati navodila zaposlenih.

V primeru krsitve tega pravilnika ali hi$nega reda zaposleni obiskovalca opozori na kritve. Ce ta s
kritvami nadaljuje, zaposleni od obiskovalca zahteva, da zapusti knjiZnico oziroma poklice
varnostno sluzbo ali policijo.

11



) G o
® (¢

Mariborska knjiznica

Rotovski trg 2, 2000 Maribor marigorska
t: 02 23 52 100, f: 02 23 52 127 KNJiIZnica
info@mb.sik.si, knjiznica-mb.si ‘ .
Pravilnik o splosnih pogojih poslovanja Mariborske knjiznice /Predpis/Delovna skupina MK 0/Predpis §t. 10/8

Veljaod: 5. 1. 2024

KnjiZnica omeji uporabo storitev uporabnikom, pri katerih se ponavljajo krditve pravilnika in
hisnega reda. Izbira omejitve (zadasna prepoved obiska, omejitve izposoje, omejitve uporabe
opreme, zacasna izkljucitev iz ¢lanstva) je odvisna od vrste krsitve in je usmerjena v preprecitev
ponovne krsitve.

33. ¢len
Uporaba ratunalnikov in knjiZniénega omrezja

Uporabniki in ¢lani knjiZznice imajo pravico uporabljati radunalnisko opremo v lasti knjiznice in
dostopati do interneta prek knjiZzni¢nega omrezja.

Knjiznica omejuje dostop do neprimernih in varnostno tveganih spletnih vsebin in ne dovoljuje rabe
knjizni¢nih racunalnikov za sovrazno komuniciranje. Knjizni¢ar lahko od obiskovalca zahteva, da
prekine pregledovanje neprimernih spletnih vsebin.

Uporaba racunalnika je casovno omejena.
V pionirskih knjiznicah imajo pri uporabi ra¢unalnika prednost otroci in mladi do 15. leta starosti.

Za zlorabo knjizni¢nih radunalnikov s strani uporabnikov ne odgovarja knjiZnica, temved
uporabniki sami.

34. ¢len
Preslikovanje
V enotah z ustrezno tehni¢no opremo knjiZnica omogoca fotokopiranje gradiva iz knjizni¢ne zbirke
v skladu z Zakonom o avtorski in sorodnih pravicah. Knjiznica omogota fotokopiranje najve¢ 10
strani naenkrat. Fotokopije se zaradunavajo po veljavnem ceniku.

Gradiva, ki je zaradi velikosti formata, slabe vezave ali poskodb neprimerno za fotokopiranje,
knjiZnica ne fotokopira.

IX. POSEBNE, PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

35. ¢len
Pohvale, predlogi, pripombe in pritozbe

Uporabniki lahko svoje pohvale, predloge in pripombe posredujejo osebno zaposlenim v enotah
knjiznice, jih zapiSejo v knjigo pohval in pritozb ali posredujejo prek rubrike Pigite nam na
spletnem mestu knjiznice.

V primeru posebnih proSenj ali zaradi reSevanja nesporazumov se uporabniki ustno ali pisno
obrnejo na vodjo enote.

Ce s predlagano resitvijo vodje enote uporabnik ni zadovoljen, lahko pisno vlogo ali pritozbo
naslovi na upravo knjiznice. Za redevanje pisnih vlog in pritozb je pristojen direktor knjiznice
oziroma komisija, ki jo direktor pooblasti. Na vlogo ali pritoZbo knjiznica pisno odgovori
najkasneje v tridesetih dneh,

12
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36. ¢len
Pristojno sodisce

Za reSevanje sporov, ki jih knjiznica in njeni uporabniki ne bi mogli resiti sporazumno, je pristojno
sodi§¢e v Mariboru.
37. ¢len
Seznanitev s pravilnikom
Uporabniki morajo biti ob vpisu v knjiznico opozorjeni na dolo¢ila tega pravilnika. Pravilnik je

stalno je na vpogled v vseh enotah in objavljen na spletni strani knjiznice.

38. ¢len
Veljavnost pravilnika

Pravilnik se uporablja od 5. 1. 2024 dalje. S tem dnem prencha veljati Pravilnik o splodnih pogojih
poslovanja Mariborske knjiZnice, ki je bil v veljavi od 21. 2. 2022.

V Mariboru, dne S 202k mag. Klemen Brvar, direktor
V/
/
/ Q.\% e fi’//
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